Carrefour des Compétences est un cabinet de conseil, formation et coaching
dont la vocation est I'accompagnement au changement en
environnement complexe ou dégradé.

CARREFOUR DES
COMPETENCES

ARCHITECTE DE VOS PERFORMANCES




NOS DOMAINES D'EXPERTISE

La réponse aux enjeux de transformation des organisations, d'amélioration
des compétences et de développement des ressources humaines

Carrefour des Compétences est un cabinet de conseil, formation et
coaching dont la vocation est 'accompagnement au changement en
environnement complexe ou dégradé. En tant qu'Ensembilier, il a
pour réle la construction et le pilotage de ces accompagnements.

Son expertise réside dans I'analyse des questions organisationnelles
et humaines complexes, la mise en ceuvre de démarches d'accom-
pagnement au changement visant |'élaboration de dispositifs et
outils ou la résolution de problémes et conflits, en lien avec la mobili-
sation d'un réseau de Partenaires spécialisés.

Nous accompagnons nos Clients dans l'atteinte de leurs objectifs sur
la base d'actions dont nous avons partagé la conception, suivant une
logique de co-élaboration et d'intelligence collective.

NOTRE VALEUR AJOUTEE

Une approche systémique, des experts sélectionnés avec soin,
une conduite de projet robuste puis une évaluation des acquis

Une approche systémique des enjeux
Alliant expertise technique et capacité daccompagnement au
changement.

Un réseau d'experts mobilisés
Par notre cellule ingénierie de projets en fonction de vos besoins.

Des consultants sélectionnés
Sur la base de leur maitrise du sujet et de la connaissance de
votre secteur d'activité.

Une équipe pilotée
Par un chef de projet, qui sera votre unique interlocuteur et
répondra & toutes vos demandes.

Une évaluation des acquis et de la satisfaction

En amont puis en aval de I'accompagnement, prenant appui sur
des référentiels de compétences et/ou des indicateurs de
pilotage, selon le type d’accompagnement. En matiere de forma-
tion professionnelle continue, nous avons formé plus de 500 sta-
giaires depuis les 5 derniéres années et affichons un taux de
satisfaction supérieur & 80% (date mise a jour : 11 janvier 2024).

Oeuvrant selon les problématiques posées, Carrefour des Com-
pétences définit les expertises nécessaires et adapte ses moda-
lités d'intervention en fonction du besoin identifié :

1 o TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS

@ Réorganisations et rapprochements

@ Mutualisation de ressources et expertises
@ Reconfiguration des processus

@ Conduite de projets complexes

@ Transition écologique et numérique

2 « AMELIORATION DES PERFORMANCES

@ Elaboration du Schéma Directeur des Ressources Humaines
@ Elaboration de la politique de RSO *

@ Mise en place de systémes de pilotage

@ Redynamisation du dialogue social

@ Gestion de crises et de conflits

3 « DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

@ Mise en place de démarches de GPEC **

@ Mise en place de démarches de QVT *** et RPS ****
@ Développement organisationnel

@ Développement managérial

@ Ingénierie pédagogique et de formation

* Responsabilité Sociétale des Organisations - ** Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences - *** Qualité de Vie au Travail - *** Risques Psychosociaux



Nous concevons |'architecture de
I'entreprise et I'enjeu que consti-
tue son urbanisation comme un
Systeme, avec:

- Un systéme Organisationnel

DEMARCH = SYSTEM |QU E - Un systeme Managerial

- Un systéme des Ressources
Humaines

La systémique est au coeur de toutes nos interventions, quels - .
- Un systéme de Pilotage

que soient les enjeux :

- Développement stratégique et organisationnel
- Développement des ressources humaines
- Accompagnement au changement

- Mise en oeuvre de démarches transitionnelles

Nous avons vocation a agir globalement et de facon intégrée sur les 3
niveaux que sont :

I'Organisation, les Equipes, les Individus

Et ce au travers d'approches ciblées.






MODALITES D'INTERVENTION o 4 DIAGNOSTIC

Nous adaptons nos modalités d’intervention en fonction des
besoins de nos clients.
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13 cours Jean Jaures 38000 Grenoble
Tel. 04.76.56.61.36

www.carrefour-des-competences.com
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